
Tur Programı

Costa Serena ile 7 Gece Ekstra Turlar Dahil Bernina Expres & Kuzey İtalya Göller Bölgesi & Akdeniz 28 Ekim & 11
Kasım 2027

Gezilecek Yerler

Milano / Savona – Barselona – Marsilya – Como – Tirano – Bernina Express – St. Moritz
(1) – Chur – Zürih (1)

Uçaklı Paket (Gemi + Uçak + Transfer fiyatlara dahildir)

1. Gün
İSTANBUL HAVALİMANI – MİLANO – SAVONA

İstanbul Havalimanı Dış hatlar terminali saat 04.30’da buluşmamızın akabinde check-in
işlemlerimizi yapıyoruz ardından Türk Havayollarının TK1873 sefer sayılı uçuşu ile saat
06.50’de Milano’ya hareket. Yerel saat 08:45’te Milano’ya varışımızın ardından bizleri
bekleyen özel aracımız ile COSTA SERENA gemimizin bulunduğu Savona limanına
transfer. Gemi check-in ve bagaj işlemleri sonrası kabinlere yerleşme ve ardından
serbest zaman. Rehberimiz gemi giriş sonrası sizlere gemiyi ve turlarımızı tanıtan bir
toplantı düzenleyecek sonrasında akşam yemeğine kadar geminin keyfini çıkarabilirsiniz.
Gemimiz 16.30’de limandan hareket edecek. Akşam yemeği ve geceleme gemide.

2. Gün
DENİZDE SEYİR

Denizde seyir halinde geçecek bu günümüzde gemimiz sizlere birçok alternatif sunuyor
olacak. Arzu edenler geminin açık ve kapalı havuzlarından, jakuzilerinden, güneşlenme
alanlarından yararlanabilir. İsteyenler gümrüksüz mağazalardan alışveriş yapabilir,
kumarhanede şanslarını deneyebilir veya onlarca barda icra edilecek değişik müzik ve
eğlencelerden faydalanabilirler. Tüm gün değişik yemek alternatifleri de sizleri bekliyor.

3. Gün
BARCELONA

Gemimiz sabah saat 14.00’da Barcelona limanına yanaşacak. Sabah kahvaltı sonrası
rehberimiz eşliğinde gerçekleştireceğimiz “Barcelona Şehir Turu” için hareket. Avrupa’nın
en güzel metropollerinden biri olan Barcelona’daki şehir turumuz, limanda bizleri
bekleyen özel otobüsümüz ile başlayacak. La Rambla Caddesi, Cristoforo Colombo Anıtı,
Maremagnum Suni Limanı, Barceloneta Plajı, Olimpiyat bölgesi ve limanı, Catalunya
Meydanı, Gaudi’nin evlerinin bir sokak müzesine dönüştürdüğü Paseu de Gracia caddesi
ve en temel eseri Sagrada Familia göreceğimiz yerler arasında. Turumuz esnasında
Montjuic tepesine çıkıp manzara fotoğrafları çekeceğiz. Alışveriş için serbest zamanın
ardından gemimize geri döneceğiz. Gemimiz saat 19.30’da limandan ayrılacak. Akşam
yemeği ve geceleme gemide.



yemeği ve geceleme gemide.

4. Gün
MARSİLYA / AIX EN PROVANCE

Gemimiz sabah saat 09.00’da Marsilya limanına yanaşacaktır.  Sabah kahvaltı sonrası
rehberimiz eşliğinde gerçekleştireceğimiz “Marsilya Şehir Turu & Aix En Provance Turu”
için hareket. Önemli bir denizcilik şehri olan Marsilya’da turumuza İlk olarak yüksek bir
tepenin üzerinde bulunan “Notre Dame de la Garde Katedrali”ni ziyaret ederek
başlayacağız. Bu ziyaret ardından Longchamps Çeşmesi, Saint Charles tren garı, eski
şehir, Hotel de Ville ve yat limanı bölgesi görülecek yerlerden bazıları. Daha sonra
Marsilya’ya 40 dakika mesafede bulunan Aix en Provence’a gideceğiz. Romanesk ön
cephesi ve üstü kapalı kemerli yolu ile XII. Yüzyıldan kalma meşhur St. Saviour’s
Katedrali ile başlayacak. Daha sora şehrin eski bölgesinde yapacağımız keyifli yürüyüş
sırasında burada bulunan antik hanları ve 17. Yy’da Kardinal Mazarino’nun kardeşi
tarafından tasarlanmış olan Mazarino semtini göreceksiniz. Gemimiz 17.00'de limandan
ayrılacak. Akşam yemeği ve geceleme gemide.

5. Gün
SAVONA – MİLANO – COMO

Gemimiz sabah saat 08:00 Savona limanına yanaşacak. Sabah kahvaltının ardından
gemi çıkış işlemlerimizi gerçekleştiriyoruz ve sonrasında özel aracımız ile İtalya’nın moda
ve tasarım başkenti olan Milan’a doğru keyifli bir yolculuğa başlıyoruz. Şehre varışımızın
ardından gerçekleştireceğimiz panoramik şehir turumuzda; görkemiyle büyüleyen
Duomo di Milano, dünyaca ünlü Galleria Vittorio Emanuele II ve şehrin zarif caddeleri
görülecek başlıca noktalar arasında yer alıyor. Turumuzun ardından verilecek serbest
zamanda Milano’nun şık atmosferini dilediğiniz gibi keşfedebilir, keyifli bir kahve molası
verebilir ya da alışverişin tadını çıkarabilirsiniz. Serbest zaman sonrası, doğanın en zarif
köşelerinden biri olan Lake Como bölgesine hareket ediyoruz. Varışımızla birlikte göl
kenarında yapacağımız yürüyüş sırasında etkileyici manzaralar eşliğinde huzurun tadını
çıkarıyoruz. Ardından Como çevresinde kısa bir keşif turu ve serbest zaman ile bu eşsiz
atmosferi deneyimleme fırsatı buluyoruz. Günün sonunda Como / Lecco bölgesindeki
otelimize transfer ve odalarımıza yerleşme. Geceleme otelimizde.

6. Gün
TIRANO – BERNINA EXPRESS – ST. MORITZ

Sabah erken saatlerde alacağımız kahvaltının ardından, Alpler’in kalbine doğru uzanan
keyifli bir yolculuk için Tirano’ya hareket ediyoruz. Varışımızın ardından bu şirin sınır
kasabasında kısa bir çevre gezisi gerçekleştirerek bölgenin atmosferini yakından tanıma
fırsatı buluyoruz. Ardından, dünyanın en etkileyici tren rotalarından biri olarak kabul
edilen Bernina Express ile unutulmaz panoramik yolculuğumuza başlıyoruz. UNESCO
Dünya Mirası listesinde yer alan bu eşsiz hat üzerinde; görkemli Alp dağları, büyüleyici
buzullar, kristal  berraklığındaki göller ve mühendislik harikası viyadükler eşliğinde adeta
bir kartpostalın içinden geçiyoruz. Yaklaşık 2 saat 15 dakika süren bu yolculuk,
programın en özel deneyimlerinden biri olarak hafızalara kazınıyor. Tren yolculuğumuzun
ardından İsviçre’nin en prestijli dağ destinasyonlarından biri olan St. Moritz’e varıyoruz.
Varış sonrası gerçekleştireceğimiz kısa çevre gezisi ile bölgeyi tanıdıktan sonra verilecek
serbest zamanda bu eşsiz Alp kasabasının zarif atmosferinin keyfini çıkarabilirsiniz.
Günün sonunda otelimize transfer ve odalarımıza yerleşme. Geceleme St. Moritz’te.

7. Gün
ST. MORITZ – CHUR – ZURIH

Sabah otelimizde alacağımız kahvaltının ardından, İsviçre’nin büyüleyici doğası eşliğinde
Zurich’e doğru keyifli yolculuğumuza başlıyoruz. Yol üzerinde, İsviçre’nin en eski
yerleşimlerinden biri olarak bilinen Chur’da kısa bir mola vererek bu tarihi kasabanın
sakin ve otantik atmosferini deneyimleme fırsatı buluyoruz. Ardından Zürih’e devam
ediyoruz. Varışımız sonrası gerçekleştireceğimiz panoramik şehir turumuzda; dünyanın



ediyoruz. Varışımız sonrası gerçekleştireceğimiz panoramik şehir turumuzda; dünyanın
en seçkin alışveriş caddelerinden biri olan Bahnhofstrasse, şehre ayrı bir zarafet katan
Lake Zurich ve tarihi dokusuyla büyüleyen eski şehir (Altstadt) bölgesi görülecek başlıca
noktalar arasında yer almaktadır.  Turumuzun ardından otelimize transfer ve odalarımıza
yerleşme. Geceleme Zürih’te.

8. Gün
ZURIH – İSTANBUL HAVALİMANI

Sabah otelde alacağımız kahvaltının ardından otelden çıkış işlemlerimizi
gerçekleştiriyoruz. Rehberimizin belirleyeceğiz transfer saatine kadar kişisel aktiviteler
ve alışveriş için serbest zaman. Ardından bizleri bekleyen özel aracımız ile havalimanına
transfer. Bagaj ve pasaport işlemlerinin ardından Türk Havayollarının TK 1910 sefer
sayılı uçuşu ile saat 18.10’da İstanbul’a hareket. Yerel saat ile 23.15’te İstanbul
Havalimanına varış. Turumuzun sonu.

Fiyata Dahil Olan Hizmetler

Türk Hava Yolları ile İstanbul Havalimanı – Milano – Zürih – İstanbul Havalimanı
arası ekonomi sınıfı uçuşlar.
COSTA SERENA gemisinde tercih edilen kabin kategorisinde 4 gece 5 gün tam
pansiyon konaklama.
Bernina Express ekonomi sınıf tren bileti
1 gece Como / Lecce’de 4*standartında oda + kahvaltı otel konaklaması
1 gece St.Moritz’de 3 veya 4*standartında oda + kahvaltı otel konaklaması
1 gece Zurih’de 4*standartında oda + kahvaltı otel konaklaması
Programda belirtilen TÜM TURLAR
Havalimanı ve Liman vergileri (690 EUR)
Tüm Transferler
Tecrübeli Türkçe Tur Liderliği Hizmeti. (Kişi sayısı gözetmeksizin)
Gemide sabah, öğle, akşam yemekleri ve ara ikramlar.
Gemideki eğlence ve şovlar.
Fitness & Spor salonu kullanımı.
Seyahat güvence paketi (İptali ve vize reddini kapsamaktadır). 70 yaş üzeri
misafirler için %100 surprim uygulanır.
Zorunlu seyahat sigortası (Mesleki sorumluluk sigortasıdır).

Fiyata Dahil Olmayan Hizmetler

Gemi Personel Bahşişleri Kişi Başı 48 € - 12 Yaş Altı 24 € (Gemide Ödenir)
Programda açıkça belirtilmeyen tüm turlar.
Sağlık hizmetleri. / Kişisel Harcamalar.
Gemideki tüm içecekler.
Şehir vergileri
İç hat bağlantı uçuşları.
Gerekli vize ücreti Bu program için Schengen vizesi gerekmektedir. Yeşil
pasaportlara vize gerekmemektedir.
Yurtdışı çıkış harcı

Kabin Bilgileri

İç Kabinler: Cruise gemilerinde en ekonomik kabin tipleri iç kabinlerdir. Dört duvarı
olan ve herhangi bir penceresi olmayan kabinler, bütçesini oda yerine gezeceği şehirlere
daha fazla ayırmak isteyenler için idealdir. Gemi hayatı oldukça hareketli olup, odalar
neredeyse sadece uyumak için kullanılmaktadır. Özellikle deniz yolculuğunun kısa
sürdüğü, birçok şehrin ve limanın ziyaret edildiği turlarda iç kabinler tercih edilebilir. İç



sürdüğü, birçok şehrin ve limanın ziyaret edildiği turlarda iç kabinler tercih edilebilir. İç
kabin tercih edecekseniz eğer, yemek ve aktivitelerin daha fazla olduğu geminin orta
kısmına yakın olan kabinleri seçebilirsiniz.
İç kabinde konakladığınızda hizmet kalitesinde herhangi bir değişiklik olmaz, bu da iç
kabin tercih edilmesi için önemli bir etkendir. Kabinler de Duşlu Banyo, Saç Kurutma
Makinası, Makyaj alanı, İnteraktif TV, Wifi (Ücrete tabidir), Telefon, Kasa, tek veya çift
kişilik koltuk bulunmaktadır. Kabinlerin ortalama metrekaresi 14 – 17 m2 arası
değişmektedir.

Dış Kabinler: Geminin sağ veya sol kısımlarında yer alan bu kabinler de panoramik
veya yuvarlak cam bulunmaktadır. Dış kabinlerde bulunan camlar açılmamaktadır.
Kabinler de Duşlu Banyo, Saç Kurutma Makinası, Makyaj alanı, İnteraktif TV, Wifi
(Ücrete tabidir), Telefon, Kasa, tek veya çift kişilik koltuk bulunmaktadır. Kabinlerin
ortalama metrekaresi 14 – 17 m2 arası değişmektedir.

Balkonlu Kabinler: Geminin sağ veya sol kısmında yer alan bu kabin tiplerinin bir de
önünde denize doğru açılan ayrı bir balkonu vardır. Fiyatı diğer kabin tiplerine göre daha
pahalı olan balkonlu kabinler de kendi içerisinde değişiklik gösterir. Denizde uzun,
karada nispeten az vakit geçirilecek olan seyahatlerde balkonlu kabinler keyifli bir
alternatiftir. Kabinler de Duşlu Banyo, Saç Kurutma Makinası, Makyaj alanı, İnteraktif
TV, Wifi (Ücrete tabidir), Telefon, Kasa, tek veya çift kişilik koltuk bulunmaktadır.
Kabinlerin ortalama metrekaresi 14 – 17 m2 arası değişmektedir. İlaveten 4 m2 balkon
alanı mevcuttur.

Uçuş Bilgileri

06 Ekim 2026 TK50 İSTANBUL HAVALİMANI – NARİTA(TOKYO) 15:50  08:50(+1)
20 Ekim 2026 TK51 NARİTA(TOKYO) –  İSTANBUL HAVALİMANI 10:25 17:40

Costa Serena

Costa Serena zarafet ve sofistikeliğin birleşimidir. En ünlü takımyıldızlara adanmış,
sofistike tasarıma sahip geniş panoramik güverteler hayal edin. Her köşe gözler için bir
ziyafettir ve sizi hemen eğlence moduna sokar! Peki rahatlamanın en iyi yolunun hangisi
olduğunu biliyor musunuz? Spa merkezimize uğrayın veya açık hava jakuzilerinden
birinde şımartılın, ardından şarap barında bir kadeh şarabın tadını çıkarın. Ve her şey
burada bitmiyor! Tiyatro, lounge barlar, yüzme havuzları, oyun odaları, kumarhane... Ve
gerçek bir lezzet yolculuğu için İtalyan ve dünya mutfaklarından yemekler sunan çok
çeşitli restoranlar.

Costa Serena 2007 yılında seferlerine başlamıştır Costa Serena İtalya'nın Cenova
kentinde kayıtlıdır. Costa Serena'nın 1507 kabini vardır. İsmi uyum ve dinginliği
simgelemektedir. Bu gemi filodaki 12. gemidir. İki güverteye yayılan prestijli Samsara
Spa, bir sağlık ve rahatlama cennetidir. Güzel Samsara Süitlerinin Spa'ya doğrudan
erişimi vardır. 500'den fazla kabinde balkon bulunmaktadır. 13 bar ve 5 restoran
arasından seçim yapabilirsiniz. İkisi açılır kapanır cam çatılı olmak üzere 4 yüzme havuzu
bulunmaktadır. Güverteler geniş ve panoramiktir ve şık ortak alanlar konforunuz ve
rahatınız düşünülerek tasarlanmıştır.

Ücretsiz 24 saat oda servisinin yanı sıra gemideki yemek seçenekleri bulunmaktadır

Cruise Gemilerinde Yaşam ve Kısa Bilgilendirme

Cruise gemileri son teknoloji ile donatılmış yüzen deluxe otel benzetmesi yapabiliriz.
Yapılacak aktiviteleri belirten günlük programı her günün önceki akşamı odanıza
dağıtılan gemi gazetesinden takip edebilirsiniz. Bu gazete de gemi içinde yapılacak tüm
aktiviteler, hava durumu, uğranacak liman ile ilgili bilgiler,  özel restaurantlar veya spa
için rezervasyon irtibat bilgileri de dahil olmak üzere kısaca gemide o gün ne olacağı ile



için rezervasyon irtibat bilgileri de dahil olmak üzere kısaca gemide o gün ne olacağı ile
ilgili tüm bilgilere hakim olacağınız bir bülten şeklinde düşünebilirsiniz. Gemide en yaygın
dil İngilizce’dir. Türkçe rehberli bir programda iseniz rehberimiz size gemi bültenlerinden
restaurant menülerine kadar tüm konularda destek olmaktadır ve siz değerli
misafirlerimiz için özel bültenler hazırlamaktadır.

Gemiye binişte bagaj, pasaport teslimini ve kredi kartı bilgilerinizi (olası harcamalar için
depozito işlemi yapılacaktır) geminin girişinde bulunan check-in masasından yapmanız
gerekmektedir. Pasaportunuz seyahatin başlangıcında verildikten sonra ancak tur
bitiminde tarafınıza geri verilecektir. Pasaportunuzu gemiye teslim ettikten sonra gemi
tarafından size Boarding-Card verilecektir. Bu kart hem pasaportunuz hem kabininizin
anahtarı hem de gemi içinde yapacağınız tüm işlemler için kullanacaksınız. Boarding-
Card üzerinde isim soy-isminiz, kabin numaranız, yemek oturumunuz gibi çeşitli bilgiler
yazılı olarak bulunmaktadır.

Gemide yolcular için dress-code bulunmaktadır. Gemi de kaptanın hoş geldin yemeği ve
gala gecesi gibi özel etkinlikler bulunduğundan yanınıza şık ve klasik elbiseler almanızı
rica ederiz. Gala gecesi ve hoş geldin yemeği gibi organizasyonları ve özel
organizasyonlar gibi etkinlikleri ilk başta belirtilen gemi gazetesi üzerinden takip
edebilirsiniz. Ayrıca bülten de dress-code’ da belirtilmektedir.

Cruise gemilerinde günün 20 saati her an bir şeyler yiyebileceğiniz açık büfe
restaurantlar mevcuttur. Ücretinize dahil olan ana restaurantta ki kahvaltı, öğle yemeği
ve akşam yemeğine ek olarak fast food noktaları ve açık büfeler mevcuttur. Gemi de
ayrıca özel konsept restauranlar mevcuttur. Thai restaurantı, Steak house gibi. Bu
restaurantlar için önceden rezervasyon yapıp özel şeflerin hazırladığı özel yemekleri
tadabilirsiniz. Tematik restauranlar ekstra ücrete tabidir.

Cruise gemilerinde çocuklu aileler için bir çok olanak ve aktivite mevcuttur. Gemide
çocukların zaman geçirebileceği çocuk havuzları ve oyun kulüpleri mevcuttur.

Cruise gemileri, mühendisler tarafından seyahat sırasında sallanmayacak şekilde
tasarlanmıştır ve gemi kaptanları da özel olarak eğitilmiştir. Kabininiz de dahil olmak
üzere, geminin tüm iç alanlarında sigara içmek yasaktır. Açık güvertede sigara içmeyi
yasaklayan herhangi bir işaret bulunmadığı ve küllüklerin bulunduğu yerlerde sigara
içebilirsiniz. Gemilerde doktor ve hemşire bulunmaktadır. Gemiler de engelli kabini
bulunmaktadır.

Önemli Bilgiler

1.Seyahate ilişkin Gemi Biletleri ve dahil olan uçuş bilgileri seyahate 48 saat kala
iletilmektedir. Katılımcılar bu biletleri ve detayında yer alan bilgilendirmeleri okumak ve
kontrol etmekle yükümlüdür.
2.Uçaklı programlarımızda Touristica; havayolu ile yolcu arasında aracı konumunda olup,
28.09.1955 Lahey Protokolüne tabidir. Uçuş öncesinde saatler değişebilir ve tüm
saatlerin hareket tarihlerinden 48 saat önce teyit edilmesi gerekmektedir. Uçağın ineceği
şehre göre parkurlarda değişiklikler olabilir.
3.Programlarda hava alanında ya da limanlarda Touristica görevlisi bulunmamakla
birlikte turlara katılan kişiler için yapılması gereken Check‐in ve boarding işlemleri kişisel
işlemler olup, misafir tarafından uçak kalkışı öncesinde havalimanlarında ilgili havayolu
kontuarlarında ya da online olarak havayolu firmalarının internet sitelerinden, gemi
kalkışlarında ise kalkıştan 48 önce ilgili gemi firmasının internet sitesi üzerinden ya da
limanda ilgili firma kontuarından yapılması zorunludur.
4.Uçuşlarda oluşabilecek son dakika rötarları ve kapı değişiklikleri havaalanlarında sesli
anons edilmekte ve alandaki bilgi panolarında gösterilmektedir. Bu bilgiler kişiler
tarafından takip edilmelidir.



tarafından takip edilmelidir.
5.Havayolu şirketleri tarafından yapılabilecek saat değişiklikleri ve olabilecek rötarlardan
Touristica sorumlu tutulamaz.
6.Gemi firması gerekli gördüğü durumlarda mücbir sebepler ya da güvenlik nedeni ile
tur güzergahı üzerinde değişiklik yapma hakkını saklı tutar.
7.Tura katılım için Touristica tarafından bildirilen saatlerde belirtilen havaalanında ya da
limanda hazır bulunmayan, check‐in ve boarding işlemlerini zamanında yaptırmayan,
check‐in ve boarding işlemlerini zamanında yaptıran ancak uçağa ya da gemiye
binmeyen kişilerin seyahati gerçekleştirememelerinden Touristica sorumlu değildir. Uçağı
ya da gemiyi kaçıran kişilerin tura dahil olmaları için gerekli olacak gidiş‐dönüş yeni uçak
biletleri ya da gemiye ulaşabilecekleri limana ulaşımları ve gidilecek bölgedeki
transferlerine dair oluşacak tüm masraflar kendilerine aittir.
8.Gemilerin limandan ayrılış saatleri ile ilgili bilgiler gemi içerisinde anons ya da bilgi
panoları ile duyurulmaktadır. Misafirler bu bilgileri takip etmekle yükümlüdür. Gemi
kalkışının kaçırılması durumunda gemiye farklı bir limandan binerek seyahate devam
etmeleri için ya da seyahati yarıda keserek geri dönüşleri için oluşacak olan tüm
masraflar kişiye aittir. Seyahatin yarıda kesilmesi durumunda bedel iadesi yapılamaz.
Gemi seyahati esnasında grubumuzun akşam yemek alacağı restoran ve masalar daha
önceden belirlenmiş ve isimlere göre numaralandırılmış olacaktır. Dolayısıyla gemide
alınacak ilk öğün yemekten son öğün yemeğe kadar herkes daha önceden belirlenen
yerlerde oturacaktır (A la carte restoranlar için geçerlidir).
Gemiye check-in esnasında istisnasız her yolcunun (çiftlerde sadece 1 kişi) kabin
anahtarları alınırken gemi resepsiyonuna kredi kartını ibraz etmesi veya nakit depozit
yatırması gerekmektedir. Gemide kumarhane haricinde hiçbir yerde nakit para
geçmemektedir. Gemide EUR para birimi ve kredi kartı geçerlidir.
Gemiye içki, ütü, saç kurutma makinası vb. sokmak kesinlikle yasaktır.
Yurtdışı gezilerinde en az 6 ay süreli ve Yasal olarak geçerli pasaport olması mecburidir.
Misafir pasaportlarının hasar görmemiş/yıpranmamış/yırtılmamış olması zorunludur.
Kişilerin gidilecek ülkelere giriş için gerekli olan yasal yükümlülükleri yerine getirmeleri
zorunludur.
9.Touristica Yolcu ile konsolosluk arasında aracı konumundadır. Konsolosluk gerekli
gördüğü durumlarda vize vermeme hakkına sahiptir, Yolcunun vize alamaması ile ilgili
olarak Touristica` nın hiçbir sorumluluğu yoktur. Touristica sadece Aracı kurum görevini
üstlenmektedir. Şahsi vize başvurularında Touristica’ nın herhangi bir yaptırımı ve
sorumluluğu bulunmamaktadır. Tüketiciler bu şartları kabul ederek tura kayıt
yaptırmışlardır.
10.Panoramik şehir turu, şehirlerin tanıtımı için düzenlenen 2‐3 saat süreli turlardır.
Şehir turları ve ekstra turlar, içeriği değişmemek şartıyla farklı günlerde düzenlenebilir.
Ekstra tur fiyatları, içerik ve katılımcı sayısına göre değişiklik gösterebilir.
11.Programda ekstra olarak belirtilen geziler yeterli katılım olmaması halinde
yapılamayabilir. Turların yapılamamasından Touristica sorumlu tutulamaz. Yerel
otoriteler tarafından gezilmesine, gidilmesine herhangi bir sebeple izin verilmeyen gezi
ya da turlar yapılmaz. Bu gezi ya da turların yapılamamasından Touristica sorumlu
tutulamaz.
12.Tura iştirak eden kişilerin, şahsi eşyaları, çantaları, valizleri kendi sorumluluğunda
olup, unutulan/kaybolan/çalınan eşyalardan Touristica sorumlu değildir. Unutulan
eşyaların bulunma durumlarında Ülkeye ve/veya kişiye ulaştırılması sırasında yapılan
masraflar eşya sahibine aittir.
13.Touristica, kategorisi aynı kalmak kaydıyla otel isimlerini değiştirme hakkını saklı
tutar. 3-4 kişilik kabinlerde ilave yatak uygulaması olup, 3. Ve 4. yatak standart
yataktan küçüktür. Fiyat listesinde belirtilen Çocuk fiyatları ancak çocuğun iki yetişkin
yanında konaklaması durumunda geçerlidir.
14.Fiyatlarımıza tur programında belirtilen detaylar ve havalimanı ve liman vergileri
dâhildir. Liman vergisi ücretleri programdaki fiyat listesinin en altında yer almaktadır ve
kabin fiyatına eklenerek işlem yapılmaktadır. Gün içerisindeki kur değişimleri TL fiyatlara



kabin fiyatına eklenerek işlem yapılmaktadır. Gün içerisindeki kur değişimleri TL fiyatlara
yansıtılmaktadır. Ödeme anındaki kurlar geçerlidir.
15.Tura katılan kişilerin seyahat sırasında yanlarında Seyahat Sigortalarını
bulundurmaları gerekmektedir.
16.Turlar başka acente turları ile birleştirilebilir. Bu gibi durumlarda Touristica misafirleri
Touristica sorumluluğundadır.
17.18 yaş altı reşit sayılmayan çocukların anne veya babalarından biri veya ikisi ile
beraber tura katılmadığı durumlarda, tura katılım için gerekli olan muvafakatnamelerin
seyahat sırasında kişilerin yanında bulundurulması zorunludur.
18.Kişilerin tura katılımlarındaki sağlık sorunları, hamilelik durumu, sürekli kullanımda
bulundukları ilaçlar ile ilgili raporları yanlarında bulundurmaları gerekmektedir.
19.Turun iptali durumunda vize ücreti iade edilmez.
20.Yolcu tarafından yapılacak iptallerde paket turlarda operatörün uyguladığı iptal
koşulları sadece gemi (Cruise only) turlarda ise gemi firmasının uygulayacağı iptal
şartları geçerli olacaktır.

Uçak Ulaşım ile İlgili Uyarılar
1 . 2 yaş altı çocuklar için anne kucağında seyahat etme zorunluluğu vardır. Koltuk
satılamaz. Her yetişkin için sadece 1 bebek ile seyahat edebilme hakkı vardır. 2 yaş
üzeri çocuklar için koltuk alma zorunluluğu vardır. Bilet satış esnasında hatalı verilen
doğum tarihleri check-in esnasında fark edildiğinde hava yolu kuralları uygulanır.
2.28-35(dahil) hafta arası hamile yolcularımız için “uçak ile seyahatinde sakınca yoktur”
ibaresi bulunan uçuştan en geç 7 gün önce alınmış doktor raporu gerekmektedir. 35.
Haftadan sonraki hamile yolcular doktor raporu olsa dahi uçuşuna müsaade
edilmemektedir. İkiz bebek bekleyen yolcular için bu süre 28 – 32(dahil) haftadır.
3.Uçak içerisinde evcil hayvan taşınmamaktadır. (Görme engelli yolcular eğitimli ve
sertifikalı köpekleri ile kabin içinde seyahat edebilirler. )
4.Hava alanında talep edilecek özel lift hizmetleri ile ilgili yolcu tarafından havayolu ile
irtibata geçilmesi ve talep edilmesi gerekmektedir.
5.Uçuşlarla ilgili son dakika rötarlar ve kapı değişiklikleri hava yolu tarafından hava
alanında belirlendiğinden yolculara alandaki bilgi panoları ya da anonslar ile
duyurulmaktadır. Bu gibi bilgilendirmelerden Touristica’ nın daha öncesinde bilgisi olması
mümkün olmadığından yolcunun alanda bu uyarılara karşı dikkatli olması ve takip etmesi
kendi sorumluluğundadır.
6.Hava yolları genel teamülünde bagaj hakki 20kg ile sınırlandırılmaktadır. Kabin içine
alınan el bagajları ise 8kg ile sınırlıdır. Uluslararası kurallara göre tüm uçuşlarda el
bagajında 1 litrelik ağzı kilitli poşet içerisinde her biri en fazla 100ml.lik kaplarda sıvı, jel,
aerosol taşınabilmektedir. Her yolcu sadece 1 tane poşet taşıyabilir.
7.Yolculun kişisel sebepleri ile kaçırdığı uçuşlardan, kişisel evrak eksikliği, hataları ya da
hukuki problemleri nedeni ile uçuşunu gerçekleştirememesinden Touristica sorumlu
tutulamaz.


